131

Trinecka 672

25po

“ ODECITACI SERVIS

Termin 23.1.2019

Zahajeni odeétid od 16.30 hod. od €.b 814 a 406 smérem dolll
Provadéné prace odelty elektronickych indikatorl a vodomért
Zpristupnéte prosim radiatory a vodoméry

Postup praci od od hornich pater

Vazeni uzivatelé bytd,

- V uvedeném terminu budou nasi pracovnici provadét vyse uvedené prace.

- Prace budou provadény postupné&, neni proto mozné, aby se u Vas odelty uskutecnily
presné v uvedenou hodinu.

- Pokud se nebudete moci sami z(castnit odectd v uvedeném terminu, povérte prosim
zpFistupnénim bytu dlvéryhodnou osebu. Zpristupnénim méfidel v daném terminu
pfedejdete komplikacim - sjednavéani individualnich zpoplatnénych termind, pfipadné
vypoctu spotfeby dle platné vyhlasky v pfipadé, Ze odedet nebude umoznén.

- Doporuéujeme Vam, abyste doprovazeli naeho pracovnika od pocatku pracovniho vykonu a
presvédCili se o spravnosti odeCtu. Pripadné pripominky vyreste prosim ihned a nechte je
zapsat do odecitaciho formulare.

- Dékujeme za pochopeni, Ze nezadate podrobnd vysvétleni o metodé a zpisobu roziétovani,
nebot’ nasi pracovnici maji k odectu pristroji pfisné limitovany ¢as.

- V pfipadé jakychkoli zavaznych problémd, absence &i zpozdéni nas prosim kontaktujte
nékterou z nasledujicich moZnosti a to nejpozdéji do 11. hodiny pfedchoziho dne:

- zapisem do formuldfe ,Pozadavek“ v Zakaznickém servisu na strankach
www.tesporac.cz

- poslete nam e-mailovou zpravu na adresu odecty@tesporac.cz

- poslete nam SMS na Cislo 603 715 242

- volejte na Cislo 284 862 422.

Potfebné informace e-mailem, SMS a telefonem pfedavejte prosim ve tvaru: adresa, Cislo
bytu, uZivatel bytu, telefon, stanoveny termin, struény obsah sdéleni. Urychlite a
zjednodusite tim cely proces vyfizovani Vaseho pozadavku.

U elektronickych indikatort topnych nakladl a vodomérd muiZete odelet spotieby provést
sami dle instrukci na zadni strané tohoto upozornéni a zaslat nam jej postou nebo e-mailem.
Elektronickd verze formuldfe je umisténa v Zakaznickém servisu na _strankach

www, tesporac.cz.

Dékujeme za spolupraci.

TESPO RAC spol. s r. o., NaJarové 2, 130 00 PRAHA 3
tel. 284 862 422, e-mail:odecty@tesporac.cz,
http://www.tesporac.cz

MéFeni spotifeby tepla a vody, roz(&tovani nakladd na spotfebu tepla a vody,
instalatérské a topenafské prace, regulace otopnych soustav a TV, sprava
objektd.



