131

€ cspo

" ODECITACI SERVIS ecesr

Termin 30.1.2020

Zahajeni odectu od 16.30 hod. od ¢.b 814 a 406 smérem dolu
Provadéné prace odecty elektronickych indikator(l a vodomeéru
Zpristupnéte prosim radiatory a vodomery

Postup praci od od hornich pater

Vazeni uzivatelé bytu,

-V uvedeném terminu budou nasi pracovnici provadét vyse uvedene prace.

- Prace budou provadény postupné, neni proto mozné, aby se u Vas odecty uskutecnily presne v uvedenou hodinu.

- Pokud se nebudete moci sami zUlastnit odectl v uvedeném terminu, povérte prosim zpristupnenim bytu
divéryhodnou osobu.  Zpristupnénim méridel v daném terminu predejdete komplikacim - sjednavani individualnich
zpoplatnénych termint, pripadné vypoctu spotreby dle platné vyhlasky v pripadé, ze odecet nebude umoznen.

- Doporudujeme Vam, abyste doprovazeli naseho pracovnika od pocatku pracovniho vykonu a presvedcili se o
spravnosti odectu. Pripadné pripominky vyreste prosim ihned a nechte je zapsat do odecitaciho formulare.

- Dékujeme za pochopeni, Ze nezadate podrobna vysvétleni o metodé a zpUsobu rozuctovani, nebot’ nasi pracovnici
maji k odectu pristroju prisne limitovany cas.

- V pripadé jakychkoli zavaznych problém(, absence ¢i zpozdéni nas prosim kontaktujte nékterou z nasledujicich
moznosti a to nejpozdéji do 11. hodiny predchoziho dne:

- zapisem do formulare ,,PoZzadavky* na strankach www.tesporac.cz - vlastni odecet a pozadavky

- poslete nam e-mailovou zpravu na adresu odecty@tesporac.cz

- poslete nam SMS na cislo 603 715 242

- volejte na Cislo 284 862 422.

Potfebné informace e-mailem, SMS a telefonem predaveijte prosim ve tvaru: adresa, Cislo bytu, uzivatel bytu,
telefon, stanoveny termin, strucny obsah sdéleni. Urychlite a zjednodusite tim cely proces vyrizovani Vaseho
pozadavku.

U elektronickych indikatord topnych nakladu a vodomért muzete odecet spotreby proveést sami dle instrukci na zadni
stran® tohoto upozornéni a zaslat nam jej postou nebo e-mailem. Elektronickd verze formuldare je umisténa

v Zakaznickém servisu na strankach www.tesporac.cz, nebo , Vlastni odecet® na strankach www.tesporac.cz -
vlastni odecet a pozadavky.

Dekujeme za spolupraci.

TESPO RAC spol. s r. o., NaJarove 2, 130 00 PRAHA 3
tel. 284 862 422, e-mail:odecty@tesporac.cz,
http://www.tesporac.cz

Méfeni spotreby tepla a vody, rozuctovani nakladl na spotrfebu tepla a vody, instalaterske a
topenarské prace, regulace otopnych soustav a TV, sprava objektd.



